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ANEXO 1 DO ETP

MEMORIAL DESCRITIVO E ESPECIFICACOES TECNICAS PARA CERCAMENTO
ELETRONICO

1 DEFINIGAO DE SIGLAS UTILIZADAS

1.1 (PCL) Ponto de Coleta de imagens: O ponto de coleta de Imagens é o conjunto
integrado de infraestrutura, hardware e software, destinado a detectar, capturar e
enviar para a Central de processamento, as imagens de todos os veiculos, com ou sem
leitura de placas, que passarem por ele, juntamente com as informagdes do local e
data-hora da passagem.

1.2 (CAM): Central de Analises e Monitoramento: A central de monitoramento sera
o local destinado ao gerenciamento das informacdes de todos os PCLs. Pode-se
considerar para 0 municipio, uma ou mais centrais com os equipamentos necessarios e
com acesso aos aplicativos (softwares), disponibilizados, para acompanhamento, em
tempo real, da dindmica do monitoramento veicular.

1.3 (REDE DE DADOS): Rede TCP-IP, constituida de enlaces de radio e/ou fibra
Optica, com capacidade de atender a conexdo entre os pontos de coletas (LPR), video
monitoramento com cameras Fixas ou méveis com a CAM, e serad de responsabilidade
da CONTRATADA.

2 LOCALIZAGCOES DOS PONTOS DE COLETA DE IMAGENS(PCLs) de LPR

2.1 Os pontos de coleta, tiveram suas localizacbes definidas conforme relacdo
abaixo de latitude e longitude, nimero de faixas de rolagem e velocidade méaxima a ser
considerada.

2.2 Cada PCL serd conectado diretamente a rede IP através de porta padrdo
Ethernet (RJ45).

2.3 Os locais onde serdo instalados os pontos de monitoramento constam do
Anexo 5 do “ETP".

3 A SOLUCAO NO PONTO DE COLETA DE IMAGENS DEVERA:

3.1.1 Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem
pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou
nao e com a placa oculta).
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3.1.2 Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem
pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou
nao e com a placa oculta).

3.1.3 Considerar a velocidade maxima de 140 Km/h.
3.1.4 Possuir resolucdo minima de 1280x720

3.1.5 Capturar imagens, nas quais aparecam as respectivas placas veiculares e que
permitam a identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como
modelo e sinais distintivos diversos.

3.1.6 Caso o PCL possua capacidade de efetuar a leitura da placa, devera envia-las
juntamente com as imagens capturadas.

3.1.6.1 A extracao de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um
indice minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas como
legiveis.

3.1.6.2 Serao consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres forem
perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um
ou mais caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como
reflexos, efeitos glare ou flare etc.

3.1.6.3 A extracdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera atender a
todos os formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.

3.1.7 Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar todos os
itens necessarios ao funcionamento, tais como: processadores, nobreaks, protecdes
contra intempéries, switch, painel elétrico etc., devendo no minimo:

3.1.7.1 Incorporar dispositivos de protecdo contra surtos de energia elétrica, que
minimizem os efeitos causados por descargas atmosféricas e problemas com
instabilidades no fornecimento de energia publica e outros similares.

3.1.7.2 Incorporar sistema de energia alternativa, que permita o minimo de 10 minutos
de funcionamento em caso de parada de energia.

3.1.7.3 Possuir painel para conexdes elétricas para funcionamento em 110V ou 220V.

3.1.8 Funcionar no periodo noturno utilizando-se de iluminagdo que nao ofusque os
olhos e consequentemente ndo denunciando o local fisico onde estd sendo efetuada a
leitura das placas.

3.1.9 Disponibilizar minimo de 128GB de capacidade de armazenamento de imagens,
quando detectar a interrup¢dao do link de comunicacidgo com a CAM, reiniciando
automaticamente o envio assim que o link de comunicacao for restabelecido. Caso o
espago seja totalmente utilizado, a solugdo devera manter as imagens mais recentes.
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3.1.10 Todos os ativos utilizados no Ponto de Coleta de imagem, devem, obviamente,
ser apropriados para uso externo.

4 A SOLUCAO DE SOFTWARE DEVERA:

4.1.1 Possibilitar a utilizagdo de, no minimo, 4 estacdes de trabalho conectadas
simultaneamente e suportando multiplas requisi¢des de pesquisas.

4.1.2 Suportar a conexdo de até 160 cameras para captura de imagens e leituras de
placas veiculares.

4.1.3 Suporte conexdo de até 50 smartphones.

4.1.4 Ser compativel com, no minimo, cameras de leitura de placas de 4 fabricantes
diferentes, para uso em Pontos de coleta de imagens.

4.1.5 Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

4.1.6 Suportar o gerenciamento de senhas, usuarios ou grupos, com gerenciamento
de permissdes acessos.

4.1.6.1 Suportar bloqueio por inatividade apds tempo especificavel em minutos,
obrigando ao usuario a efetuar novo login, com opg¢do de nunca bloquear.

4.1.7 Enviar um email para o usuario cadastrado no sistema quando ocorrer alteracdo
de sua senha.

4.1.8 Possuir processo para recupera¢ao de senha por sms ou por email.

4.1.9 Possuir autenticacao de dois fatores(2FA).

4.1.10 Suportar mudangas obrigatorias de horario de verdao (se existirem) de forma
programada e automatica mantendo, sem intervencdo humana, todo o sistema
atualizado para o periodo.

4.1.11 Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interagdes
exigidas ao longo deste Termo de Referéncia.

4.1.12 Suportar base uUnica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera utilizada
pelos modulos da solucao proposta e para autopreenchimento em cadastros, incluindo,
mas nao se limitando a: Marca, modelo, cor, ano de fabricacdao, ano do modelo, Tipo do
veiculo, municipio e estado.

4.1.13 Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas), que sera
utilizada pelos mddulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros.

4.1.14 Suportar base Unica de enderegos que sera compartilhada pelos médulos que
exigirem o cadastro de endereco.

4.1.15 Disponibilizar médulos capazes de no minimo:

4.1.15.1 Processar as imagens recebidas dos PCLs para classificacdo de tipos
veiculares, baseando-se unicamente na capacidade de processamento das imagens



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

enviadas pela camera, sem utilizagdo de base de dados de referéncia, seja local ou via
internet, inclusive para veiculos sem placas, permitindo realizar operacdes descritas ao
longo deste TR.

4.1.15.2 Classificar as placas Padrao antigo Brasil e Padrdao Mercosul Brasil,
permitindo realizar opera¢des descritas ao longo deste TR.

4.1.16 As classificacdes veiculares deverdo ser no minimo as seguintes:
4.1.16.1 Por marca e modelo

4.1.16.2 Tipos de veiculos: Carro, motocicleta com ou sem bal, caminhéo,
onibus, Van/Furgdo, caminhonete, carro forte, caminhdo tanque.

4.1.17 Disponibilizar médulo capaz realizar OCR nas imagens recebidas dos PCLs sem
a leitura dos caracteres, suportando todos os formatos de placas veiculares do Brasil e
do Mercosul e garantindo um indice minimo de 90% de leituras corretas,
considerando-se imagens eleitas como legiveis.

4.1.18 O modulo devera ter a capacidade de receber mais de uma imagem do mesmo
veiculo, capturada por um ponto de coleta, agrupando-as, e exibindo como se fosse
uma Unica passagem pelo ponto de coleta.

4.1.19 Serao consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres
perfeitamente reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um
ou mais caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como
reflexos, efeitos glare ou flare etc.

4.1.20 Fornecer modulo Unico para gerenciar os recebimentos das imagens e dados
provenientes das passagens de veiculos capturadas pelos PCLs

4.1.21 O méddulo gerenciador de recebimento devera fornecer interface grafica que
exiba em tempo real e sem intervencdao humana, as imagens recebidas dos PCLs,
imediatamente apds a chegada, de maneira a poder-se visualizar de forma clara e
separadamente, as imagens recebidas de todas as cameras utilizadas pela solugdo, em
um ou mais monitores, configurada livremente pelo operador, variando de 1 a
aproximadamente 40 cameras por monitor.

4.1.22 Para cada configuracao realizada com 4 cameras, 8 cameras etc a tela devera ser
ajustada automaticamente, exibindo todas as imagens em uma unica tela.

4.1.23 Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.

4.1.24 Permitir a utilizagdo de hardware com multiplos volumes de armazenamento de
imagens, suportando volumes de armazenamento com diferentes tamanhos.

4.1.25 Armazenar as imagens processadas de forma protegida, impossibilitando a
visualizagdo por outros softwares.
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4.1.26 Permitir ao operador configurar a compactacdo e redimensionamento das
imagens, de forma a aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo no
minimo:

4.1.26.1 Permitir configurar para cada camera, a quantidade de dias que o
sistema devera armazenar as imagens no tamanho original, antes de proceder com a
compressao das imagens.

4.1.26.2 Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem
apos compressdo, exibindo, em tempo de configuragdo, as imagens lado a lado, no
formato "antes e depois”, permitindo a verificacdo visual de como ficardo as imagens
apos a compressdo em relagdo as imagens originais.

4.1.26.3 Exibir, em tempo de configuracdo, a quantidade em KB da imagem
original e quantos KB tera ap6s a compressao.

4.1.27 Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos
ativos utilizados nos PCLs, indicando sem intervencdo humana, possiveis falhas que
ocorram, permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema.

4.1.28 Fornecer mddulo para cadastramento de dados referentes a “fatos ocorridos”,
(que possuam Boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis como delituosos” (que nao
possuam boletins de ocorréncia) e o agrupamento de informacdes sobre suas
ENTIDADES (elementos de informagdes que referenciam ou identificam alguém ou algo
relacionado ao fato registrado no sistema).

4.1.29 Este modulo, ora em diante, sera referenciado apenas por “REGISTRO DOS
FATOS" e devera:

4.1.29.1 Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para:
Multiplos individuos, multiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato,
multiplos enderegos eletronicos (links) com informacgdes relacionadas ao fato.

4.1.29.2 Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e
minutos relativos ao seu inicio e fim, definindo assim o tempo de duragdo estimada de
determinados fatos.

4.1.29.3 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condicdo de ser privado, com
acesso somente para o usuario responsavel pelo cadastro.

41.294 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissao de acesso para
outros operadores da mesma CAM devendo ser no minimo para:

4.1.29.4.1 Para todos os operadores.
4.1.29.4.2 Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo administrador.
41.294.3 Somente operadores autorizados pelo administrador poderao permitir

compartilhamentos
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4.1.29.5 Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas,
que estas sejam selecionadas para monitoramento com geracdo de alarmes, sendo
obrigatorio no minimo dois tipos de monitoramento a saber:

4.1.29.5.1 Monitoramento Simples: Monitoramento sem exigéncias de identificacdo
do operador e assinatura apds os alarmes.

4.1.29.5.2 Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apds os
alarmes, uma sequéncia de passos pelos operadores com posterior verificagdo por
usuarios de hierarquias superiores (administradores ou supervisores).

4.1.29.6 Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas,
que estas sejam selecionadas, dentro da prépria tela de cadastro, para monitoramento
de qualquer tipo; que seja definido o nivel de semelhanga entre a informacao
cadastrada e a informacao extraida da imagem e que quando esta semelhanca existir,
provoque um alarme. (Considerar semelhanca quando os caracteres da placa veicular,
extraidos da imagem, forem coincidentes com a informagdo cadastrada, sendo no
minimo para 6 ou 7 caracteres idénticos).

4.1.29.7 Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para que o nivel
de semelhanca definido seja considerado

4.1.29.8 Permitir, quando a entidade for um veiculo, ativar o monitoramento
utilizando os seguintes critérios, de forma combinada entre si:

4.1.29.8.1 Utilizando 3, 4, 5, 6 e 7 digitos sequenciais, contidos na placa.
4.1.29.8.2 Por Marca e Modelo (classificados por inteligéncia artificial (I1A).
41.29.8.3 Por pontos de coleta.

4.1.29.9 Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a validade
do monitoramento, podendo-se escolher em quais dias da semana, em quais intervalos
de horas, quais PCLs e para quais cameras o sistema emitira alarmes;

4.1.29.10 Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a
placa de um veiculo cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais registro(s) de
fato(s), possibilitando a partir da mesma tela a exibicdo dos dados dos outros registros
de fatos relacionados.

4.1.29.11 Permitir a partir da tela do alarme gerado:

4.1.29.11.1 Visualizar todas as imagens geradas por esta passagem e permitir para
exibicdo em tela cheia.

4.1.29.11.2  Visualizacao do local em mapa que gerou o alerta.
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4.1.29.11.3 Abertura de um atendimento no médulo de Atendimento e Despacho,
anexando de forma automatica a imagem da passagem e os dados do local que gerou
o alerta.

4.1.29.12 Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um
veiculo, que seja possivel a partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das
passagens registradas do veiculo em questdo, exibindo os resultados em ordem
decrescente de tempo.

4.1.29.13 Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa
selecionada para monitoramento, que sejam definidos os telefones celulares
previamente cadastrados para os quais, o sistema enviara os alarmes.

4.1.29.14 Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a inser¢do
de dados de qualificagdo, incluindo foto, que identifiquem esta pessoa, e também a
anexacao de multiplos arquivos digitais de qualquer tipo.

4.1.29.15 Quando a ENTIDADE cadastrada for um objeto, possibilitar a insercao de
dados de qualificacdo que identifiquem o mesmo, tais como, marca, modelo, nUmeros
de série, ID Unico, sinais distintivos diversos etc.

4.1.29.16 Devera ser possivel vincular cada objeto a pessoa definida como
Entidade no mesmo REGISTRO DE FATO

4.1.29.17 Quando a ENTIDADE cadastrada for um endereco eletrénico, possibilitar
a insercao de link para acesso a informacdo relativa e também de descricdo elucidativa
do motivo da existéncia do Link.

4.1.29.18 Permitir que qualquer operador com as devidas permissdes de acesso
atribuidas, adicione anotagdes contributivas sobre um fato, que fique registrada
durante todo o ciclo de existéncia deste fato.

4.1.29.19 Permitir a qualquer momento a visualizacao de todas as alteragdes nos
registros dos fatos, efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas
permissoes de acesso atribuidas, com indicacdao de data, hora e usuario e os dados
alterados em forma de historico.

4.1.29.20 Permitir em tempo de visualizacdo ou edicdo de um registro do fato, a
exibicao de todos os alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexagao de
imagens, por tempo indeterminado.

4.1.29.21 Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de
fatos que nao possua numero identificador de Boletim de Ocorréncia quando a
natureza do fato exigir o numero do Boletim de ocorréncia. (parametrizavel).

4.1.29.22 Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens
veiculares eleitas pelo operador, com anexagao de imagens, por tempo indeterminado.
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4.1.29.23 Permitir em tempo de visualizacdo de um registro do fato, a exibicdo de
todas as passagens veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este
registro, com exibicao de imagens.

4.1.29.24 Permitir a visualizacdo em lista de todos os registros de fatos com
ordenagcdo no minimo por: Data/hora do cadastro, data/hora da ultima alteracéo,
Status do registro (ativo ou encerrado), pelas placas de todos os veiculos inseridas em
registros, por nome do municipio, pelo tipo de acesso permitido (visibilidade) e por
natureza do fato.

4.1.29.25 Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato,
por intervalo de data/hora e por palavra existente em qualquer campo do tipo texto.

4.1.29.26 Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos
destinados aos nomes de pessoas.
4.1.29.27 Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:

4.1.29.27.1 Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da ultima
alteracao.

4.1.29.27.2  Por registro com dados faltantes.

4.1.29.27.3 Pelo operador responsavel pelo cadastramento.

4.1.29.274  Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de fatos.
4.1.29.27.5  Pelo tipo de acesso permitido.

4.1.29.276  Por nome do municipio.

4.1.29.27.7  Pela natureza do fato.

4.1.29.27.8  Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos
4.1.29.279  Por tipo de objeto

4.1.29.27.10  Por registros de fatos que incluem veiculos.

4.1.29.27.11  Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.

4.1.30 Possuir modulo que possibilite a exibicdo e gerenciamento dos alarmes no
minimo para os monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADO, anteriormente
definidos, devendo:

4.1.30.1 Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa
visualizar na mesma tela, quais acdes e procedimentos especificos foram previamente
definidos para o monitoramento em questao.

4.1.30.2 Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, o operador
possa visualizar na mesma tela, quais a¢cdes e procedimentos especificos foram
previamente definidos para o monitoramento em questao e também para os PCLs.

4.1.30.3 Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido da
passagem veicular, inclusive as contextuais.



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

4.1.304 Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

4.1.30.5 Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular exatamente igual aquela previamente cadastrada para
monitoramento, exibindo a data, a hora, o local, e imagen(s) do veiculo.

4.1.30.6 Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os
monitoramentos SIMPLES E SUPERVISIONADOS.

4.1.30.7 Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem
processada, placa veicular parcialmente igual aquela cadastrada para monitoramento,
respeitando o nivel de semelhanga definido pelo usuario, exibindo a data, a hora, o
local, quais caracteres sdo divergentes daqueles previamente cadastrados e respectivas
imagens, de forma a possibilitar alarmes de placas de veiculos possivelmente
adulteradas.

4.1.30.8 Possibilitar, a partir do moédulo de alarmes, que os operadores com
permissao para o referido registro de fato, possam acessar este registro.

4.1.30.9 Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma
tela, para os operadores com permissao de acesso, observar o perfil comportamental
do veiculo em questao, de forma a ajudar nas acdes necessarias.

4.1.30.10 Permitir a exibicdo em mapa, da localizagdo onde foi gerado o alarme.

4.1.30.11 A solucdo ofertada devera garantir que notificagdes e alarmes,
apresentando, no minimo, foto da passagem veicular, local, data/hora e a placa do
veiculo, sejam exibidos automaticamente, mesmo estando minimizada, sobreposta por
qualquer outra aplicagdo ou nao executada em primeiro plano.

4.1.30.12 Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.

4.1.31 Quando o monitoramento for SIMPLES, este mddulo também devera:

4.1.31.1 Permitir ao operador, em sua estacdo de trabalho, monitorar, de forma
continua e exclusiva, determinada placa veicular, suprimindo, durante este
monitoramento, todos os outros alarmes de monitoramentos SIMPLES.

41312 Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hora com opgéo
de especificar determinada placa do veiculo gerador de alarmes.

4.1.32 Quando o monitoramento for SUPERVISIONADO, também deveréa:

4.1.32.1 Suportar como parametrizacdo do sistema, a supressao total da
visualizagdo do alarme pelos operadores, quando as informacdes e imagens sobre a
passagem veicular que gerou o alarme chegarem ao servidor com atraso temporal (em
minutos) maior que um limite especificavel, mantendo, entretanto, a obrigatoriedade
de ciéncia e assinatura posterior pelos supervisores.

41322 Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geragdo do mesmo
ocorrer a partir de um REGISTRO DE FATO que nao contiver referéncia a um boletim de
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ocorréncia de forcas de seguranca como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar
etc.

41.323 Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda nao foram
visualizados, ainda que o modulo em questdo seja fechado, obrigando o operador a
concluir a acao devida.

41324 Dispor de procedimento para que determinado operador possa silenciar
um alarme em todas as estacles, notificando a todos os outros operadores que este
tornou-se responsavel pelo alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o
cumprimento de todas as acdes exigidas.

41325 Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhanca com sons absolutamente
distintos entre si.

41.32.6 Exibir, a cada alarme, a relacao dos alarmes ocorridos anteriormente,
para os quais ainda existam procedimentos em aberto, agrupada pela placa veicular e
exibindo primeiramente os alarmes mais recentes permitindo navegacao pelos
registros, com simultanea exibicao:

4.1.32.6.1 Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os
alarmes.

4.1.32.6.2 Das imagens dos veiculos.

4.1.32.6.3 Das informacdes relativas as passagens veiculares.

41.32.6.4 Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.
4.1.32.7 Impor relacdo de perguntas previamente cadastradas e referentes aos

alarmes, que deverdo ser respondidas pelo operador de forma obrigatdria ou opcional,
de acordo com a parametrizacao.

4.1.32.8 As perguntas deverao possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por
texto redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo
constar em relatérios estatisticos posteriores.

4.1.32.9 Permitir a finalizacdo do alarme somente quando o operador responder
todas as perguntas. (Este devera ser excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos
os alarmes que nao tiveram os procedimentos concluidos).

4.1.32.10 Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes.

4.1.32.11 Exibir, ap6s login do usuario com permissdo, a tela de alarme quando
existir alarme(s) nao finalizado(s).

4.1.32.12 Suportar como parametrizacdo do sistema que ao soar um alarme, seja
apresentado de um alerta visual, indicando que a passagem veicular que gerou o
referido alarme, ocorreu hd mais de um numero de minutos especificavel,
independentemente do motivo do atraso, de maneira a evitar erros de operacao.



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

4.1.33 Possuir modulo que permita a supervisdo dos alarmes finalizados pelos
operadores, devendo:

4.1.33.1 Permitir o acesso somente aos usuarios com direitos para supervisdo e
checagem dos procedimentos adotados.

41332 Possibilitar que somente os alarmes ja assinados anteriormente e ainda
nao supervisionados, sejam apresentados de forma organizada por data/hora, sendo
também exigida a navegacgdo por estes registros com simultanea exibicdo dos dados
dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes, das imagens, dos
dados relativos as passagens veiculares e dos procedimentos exigidos.

4.1.33.3 Exibir relagdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram
os alarmes na primeira exibicao e as suas respostas.

41334 Exibir a mesma relacdo das perguntas impostas aos operadores que
visualizaram os alarmes na primeira exibicdo permitindo respostas distintas as mesmas
perguntas.

41335 As perguntas deverao possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por
texto redigido quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo
constar em relatorios estatisticos posteriores.

4.1.33.6 Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este devera ser
excluido da lista, permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja assinados
anteriormente e ainda ndo supervisionados.)

4.1.33.7 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo
de data/hora, relativo as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos
momentos exatos que os alarmes foram gerados.

41.33.8 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo
de data/hora, relativos a determinada placa veicular.

4.1.33.9 Permitir obtencao dos resultados da combinacao dos 2 filtros anteriores.

4.1.33.10 Exibir algum tipo de notificacdo visual, quando existirem alarmes ainda
ndo assinados pelo operador, com possibilidade de abertura do médulo relativo a esta
etapa.

4.1.33.11 Permitir a partir da tela, a exibicdo de representagdo grafica de uma linha
do tempo que mostre os intervalos de tempo que o sistema levou para receber as
imagens desde o ponto de coleta até a CAM, o tempo necessario para seu
processamento e o tempo para disparo de evento de alarme.

4.1.34 Devera ser parte integrante da solugdo aplicativo mobile integrado ao modulo
de alarmes do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, durante todo o periodo contratual,
devendo no minimo:
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4.1.34.1 Receber os alarmes gerados na CAM, para os quais 0 numero de
telefone foi previamente cadastrado para este propodsito, devendo no minimo:

4.1.34.1.1 Gerar alerta sonoro.

4.1.34.1.2 Gerar notificagdo no formato padrdo do sistema operacional do telefone
em questao.

41.34.1.3 Permitir a partir da notificacdo, a abertura de tela que exiba o alarme

gerado (com imagem), incluindo no minimo, a placa do veiculo, identificacdo do local,
motivo, natureza do fato gerador e procedimentos.

41.341.4 Permitir a partir da notificagdo, a abertura de tela que exiba informacdes
de data/hora e local, para no minimo, 10 uUltimas passagens registradas do veiculo em
questao.

4.1.34.2 Permitir a exibicdlo em lista, dos Ultimos alarmes recebidos
(parametrizavel em dias).

4.1.34.3 Permitir silenciar as notificagdes de alarmes (parametrizavel por dia/hrs).
4.1.35 A solugdo proposta devera suportar um modulo de pesquisas devendo:

4.1.36 Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres exatos, por
sequéncia de caracteres contidos e por caracteres coringas.

4.1.37 Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por intervalo de
data/hora, que apresente todas as imagens referentes as passagens veiculares, mesmo
que por qualquer motivo ndo tenha sido possivel extracdo de informacdes pelos
sistemas automaticos.

4.1.38 Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas pelos
seguintes critérios, de forma Unica e combinados entre si:

4.1.38.1 Por intervalo compreendido entre duas datas e horas distintas.

4.1.38.2 Por intervalo compreendido entre um Unico dia, entre duas horas
distintas.

4.1.383 Em uma Unica camera.

41384 Em multiplas cameras selecionadas.

4.1.38.5 Por classificacdao de tipos de veiculos, possibilitando multipla selegao.
4.1.38.6 Por marca e modelo

4.1.38.7 Por passagens de veiculos, cuja a placa ndo foi lida (reconhecida)
4.1.38.8 Por tipo de placa: Padrao Mercosul e Padréo Brasil (anterior a Mercosul)
4.1.389 Por placas equivalentes (modelos mercosul e padrdo Brasil

simultaneamente)
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4.1.38.10 Por placas veiculares brasileiras imediatamente anteriores ao padrao
Mercosul (placas cinza), exibindo em tela tanto as passagens veiculares com a antiga
placa quanta com nova placa.

4.1.38.11 Por restricdes informadas via convénios

4.1.38.12 Por total de passagens veiculares pelos PCLs.

4.1.38.13 Por tempo de permanéncia na drea monitorada.

4.1.38.14 Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de fatos

de determinadas naturezas delituosas, a critério do operador e possibilitando aplicar-se
no resultado, os filtros adicionais:

4.1.38.14.1 Somente deteccdo de veiculos marcados em ocorréncia.

4.1.38.142  Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos de
determinadas naturezas delituosas, a critério do operador.

4.1.38.15 Permitir que a partir do resultado de pesquisas com filtros combinados,
seja possivel:

4.1.38.15.1 Selecionar apenas passagens de interesse de uma determinada placa,
para geragdo de um relatorio.

4.1.38.15.2  Selecionar uma placa veicular e exibir pelos menos as 20 Ultimas
passagens veiculares em um mapa.

4.1.38.16 Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas somente a ultima
passagem veicular de cada placa lida.

4.1.38.17 Permitir, utilizando a base Unica de cadastro de dados sobre veiculos,
pesquisas combinadas entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo,
Tipo do veiculo, municipio e estado.

4.1.38.18 Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibidos através de
interface grafica interativa, em multiplos quadrantes (formato popularmente conhecido
COmMOo mosaico), Nos quais constem as imagens e as respectivas informacdes associadas
a cada passagem veicular, de maneira a poder-se visualizar simultaneamente o minimo
de 8 quadrantes.

4.1.38.19 O mosaico devera ajustar o formato de visualizacgdo da tela
automaticamente, dependendo do numero de quadrantes em tela e resolu¢do do
monitor igual ou acima de 768 linhas.

4.1.38.20 Possuir varias opgdes de mosaicos para visualizagdes dos resultados de
pesquisas, que permitam aumentar o nimero de quadrantes por pagina.

4.1.38.21 Permitir a selecdo do enquadramento desejado das imagens nos
quadrantes do mosaico, que retornardao das pesquisas, no minimo, com 0s seguintes
enquadramentos dentro da area de visualizagdo:
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4.1.38.22 Imagem original (obtida pela camera), contendo o veiculo.

4.1.38.23 Somente do veiculo cuja placa foi lida.

4.1.38.24 Somente da placa veicular lida.

4.1.38.25 Ao alternar entre os enquadramentos acima, as exibicdes de todas as

imagens apresentadas como resultado da pesquisa, deverdo passar a respeitar o
enquadramento definido sem nova intervencao humana.

4.1.38.26 Nos resultados das pesquisas deve ser exibido identificador visual que
aponte quais imagens foram coletadas durante o horario de verdo (Caso exista).

4.1.38.27 Nos resultados das pesquisas devem ser exibidos identificadores visuais
gue apontem quais imagens ndo possuem certificacdo de sincronizacdo de horéario da
captura com o Servidor NTP da CAM.

4.1.38.28 Possuir representagdo grafica de uma linha do tempo que mostre o
tempo decorrido desde a captura da imagem até o armazenamento, destacando no
minimo, a data e hora de captura da imagem, data e hora de processamento e data e
hora do recebimento da imagem pelo servidor.

4.1.38.29 Permitir zoom digital progressivo, aplicacdo de brilho e contraste nas
imagens vinculadas aos resultados das pesquisas efetuadas utilizando-se somente do
mouse e aplicando as alteracdes instantaneamente.

4.1.38.30 Permitir exportagdo de imagens relativas as passagens veiculares,
passivel de visualizagdo por qualquer visualizador de imagens de mercado, suportando
insercdao de marca d'agua, latitude, longitude da localizagdo do ponto de coleta que
capturou essa imagem e obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as
imagens, com posterior comprovacao da autenticidade e integridade do arquivo
exportado (ndo adulteracao) através de ferramenta disponibilizada pela propria solugdo
ofertada.

4.1.38.31 Permitir que, para cada veiculo retornado como resultado de uma
pesquisa exibida em um monitor, possa ser exibido em um segundo monitor, o perfil
comportamental do veiculo em questdo, apresentando no minimo:

4.1.38.31.1 Demonstrar quais dias o veiculo mais circula na area monitorada
4.1.38.31.2  Tempo de permanéncia na area monitorada
4.1.38.31.3  Demonstrar quais pontos e quantidade de passagens

4.1.38.31.4  Principais rotas de circulacao (entrada/Saida e saida/entrada)

4.1.38.32 Permitir a associacdo manual de uma determinada passagem veicular a
um determinado fato registrado, inserindo a placa do veiculo como uma entidade.
4.1.38.33 Permitir que a partir do mosaico de exibicdo dos resultados de

pesquisas, possa-se proceder a correcao das placas lidas pelo sistema e que tais
corre¢cdes possam ser auditadas, devendo no minimo:
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4.1.38.34 Suportar a insercao e correcao da leitura da placa, relativa a uma
passagem veicular registrada pelo sistema.

4.1.38.35 Suportar a insercao e correcao das leituras das placas relativas a um lote
de passagens veiculares registradas pelo sistema, para no minimo, lote com 50
registros, apresentando ao final todas as alteracdes efetuadas pelo usuario e
solicitando obrigatoriamente a confirmagdo do usuéario antes de gravar definitivamente
os dados inseridos e alterados.

4.1.38.36 Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma das
imagens e iniciar navegacdo sequencial, manual ou automatica, precedentes ou
subsequentes, exibindo as imagens relativas a cada passagem veicular.

4.1.38.37 Permitir ao operador, quando a navegacado for automatica, na mesma
faixa de rolagem, optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacao, estiver
associado a algum REGISTRO DE FATO.

4.1.38.38 Permitir ao operador, quando a navegacao for automatica, por todas as
imagens resultantes da pesquisa, optar por pausar quando algum veiculo exibido na
navegacao, estiver associado a algum REGISTRO DE FATO.

4.1.38.39 Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em
formato de relatério constando a descricdo do motivo da exportacdo devendo ser do
tipo texto livre, a ser preenchido pelo operador, placa do veiculo, data e hora, local e
sentido e imagens relativas.

4.1.38.40 Permitir que nos resultados das pesquisas, caso a placa pesquisada
possua mais de uma imagem(foto), seja possivel selecionar a imagem desejada.

4.1.38.41 Ao realizar uma pesquisa de uma placa e esta ndo possuir registro de
passagem veicular na base de dados, a solucao devera informar se existe algum fato
cadastrado com anotacdes para esta placa.

4.1.3842 Permitir, que o resultado da pesquisa possa ser georreferenciado em
mapa, mostrando no minimo as Ultimas 25 passagens veiculares detectadas.

4.1.39 Possuir interface grafica para a administracdo da base Unica de cadastro de
usuarios e senhas do sistema (area de gestdo) com acesso protegido por usuario e
senha, contendo no minimo as seguintes funcionalidades:

4.1.39.1 Quando utilizado em rede local, permitir acesso através de web browser.

4.1.39.2 Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente
exigidos: Nome do local, direcdo, faixas de rolagem, Grupo ao qual o PCL pertence e
suas coordenadas geograficas.

4.1.39.3 Possuir interface grafica com informativo sobre a capacidade de
armazenamento e percentual de uso de cada volume de armazenamento das imagens,
quantidade de passagens veiculares (registros) e quantidade de dias armazenados de
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todos os equipamentos utilizados para armazenamento dos dados na CAM e
necessarios para o funcionamento da solucao proposta.

41394 Possuir interface gréfica interativa, capaz de exibir os indicadores (em
percentuais) das leituras de placas das imagens recebidas de cada camera, devendo no
minimo:

4.1.39.4.1 Permitir filtragem por data Inicial e Final com periodo de horario e
selecao de cameras.

4.1.394.2 Exibir lista de todas as cameras cadastradas, indicando para o(s) dia(s)
filtrado(s), os respectivos percentuais.

4.1.39.5 Permitir o gerenciamento de usuarios, grupos de usuarios e politicas de
permissao de acesso aos modulos do sistema e suas funcionalidades, definindo quais
operadores terao acesso a quais recursos do sistema.

4.1.39.6 Suportar a aplicacao de regras que controlem quais alarmes deverao ser
notificados nos celulares cadastrados, sendo no minimo pela selecdo das naturezas de
delitos cometidos que deverao ter seus monitoramentos notificados nos celulares.
4140 A solugdo proposta deve disponibilizar uma tela (painel de informacgdes),
atualizada em tempo real, permitindo alternar a exibicdo no minimo para as Ultimas 24
e 48 horas.

4.1.41 Para todas as informagdes e totalizagdes solicitadas a seguir, a solucdo devera
prever uma forma de diretamente do painel de informacdes, abrir o(s) mdodulo(s)
especifico(s) e exibir automaticamente as informacdes relativas as totalizagdes:

4.1.41.1 Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado.

4.1.41.2 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS OU
COMPLEMENTADOS no periodo selecionado.

41413 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS por
usuario autorizado.

41414 Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

41415 Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS

REGISTRADOS

41416 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de complemento
de informacdes.

41417 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotacgdes.

4.1.41.8 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda ndo tem Boletim de

ocorréncia cadastrado.

41419 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no
periodo selecionado.
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4.1.41.10 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS,
ocorridos no periodo selecionado.

4.1.41.11 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, que
ainda ndo foram assinados pelo operador responsavel.

4.1.41.12 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ainda
nao supervisionados e pendentes de concordancia do supervisor.

4.1.42 O Painel de informacdes devera fornecer uma area de notificacbes importantes,
para exibicdo de todas as mensagens do sistema, obtidas de forma automatica sendo
no minimo exigida notificagdo sobre PCLs com problemas, diretamente ao operador.

4.1.43 A solugdo proposta deve fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas
veiculares e individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as agdes
rapidas permitindo a pesquisa sobre determinada placa veicular ou cpf, nos registros
de fatos, boletins de ocorréncias (atendimento e despacho) e abordagem, retornando
no minimo:

4.1.43.1 Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a
abertura do cadastro dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa.

4.1.43.2 Se algum veiculo com a placa em questdo, possui ou ndo passagens
registradas pelas cameras monitoradas, possibilitando a exibicdo das imagens das
referidas passagens veiculares.

41433 Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada seja
cadastrada no registro de fatos, para ser monitorada, com a obriga¢do da incluséo da
natureza do fato delituoso.

41434 Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO, referente

a placa em questao nas ultimas 24 horas, possibilitando a exibi¢do destes alarmes.

41435 Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no
minimo a quantidade de registro de fatos que contém o CPF ou NOME, possibilitando
a abertura do cadastro dos fatos com exibicdo somente dos registros relacionados.

4.1.43.6 Permitir pesquisas por nome incompleto.

4.1.43.7 Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da referida
placa, nas ultimas 24h, possibilitando a exibicdo destes alarmes.

4.1.44 Dispor de modulos de analises de correlacionamentos:

41441 Que identifique, veiculos com registros de movimenta¢des
correlacionadas entre si, exibindo os resultados desta analise em interface gréafica
interativa, distinguindo visualmente os diferentes niveis de correlagdo, devendo utilizar
uma ou mais placas veiculares.

4.1.44.2 Que identifique, veiculos com registros de movimentacoes
correlacionadas, exibindo os resultados desta analise em interface grafica interativa,
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distinguindo visualmente os diferentes niveis de correlagdo, devendo utilizar de forma
combinada, no minimo:
41.44.2.1 Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

414422 Uma ou mais classificagdes atribuidas aos veiculos inseridos nos
REGISTROS DE FATOS, tais como: produto, recuperado, suspeito etc.

414423 Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a
analise, devendo ser no minimo para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de
cadastro admitido pelo sistema.

41443 Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface
grafica interativa devera disponibilizar a aplicacdo dos seguintes filtros, com alteracdo
imediata dos niveis de correlacao visualmente apresentados:

414431 Por um ou mais tipos veiculares classificados.
4.1.443.2 Por passagens veiculares sem leitura de placa.
414433 Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas

solicitado, para as quais o sistema nao apontou qualquer correlagdo comportamental.

414434 Por nimero maximo de passagens veiculares (especificavel) registradas
independente do dia.

4.1.44.3.5 Por total de passagens veiculares registradas.

41.443.6 Por tempo de permanéncia (especificavel) na area monitorada.

414437 Por periodo predominante de circulagdo, no minimo para intervalos de
12h em 12h.

4.1.44.3.8 Por quantidade (especificavel) de correlacdes identificadas na analise.
41444 Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface

grafica interativa devera exibir opcionalmente, a critério do operador, de forma visual
destacada e Unica:

414441 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data
(especificavel), inseridos como Entidade no registro de fatos.

414442 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data
(especificavel), inseridos como Entidade monitorada no registro de fatos.

414443 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data
(especificavel) que geraram alarmes para monitoramento SIMPLES.

414444 Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data
(especificavel), que geraram alarmes para monitoramentos SUPERVISIONADOS.
4.1.445 Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface

grafica interativa devera exibir, indicagdo visual dos veiculos cujas imagens nao
permitiram a leitura automatica da placa veicular ou tiveram leitura equivocada,
possibilitando a corre¢do dos caracteres de suas placas, devendo apds as correcdes,
atualizar automaticamente o resultado da analise em questao.
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4.1.45 Dispor de analises de correlacionamentos associativos e temporais que aponte,
a partir dos dados obtidos por andlises comportamentais de circulagdo, tempos de
permanéncia dos veiculos e dos dados existentes nos registros de fatos da solucao
proposta, veiculos com movimentagdes que gerem indicativos de suspeicao, devendo
utilizar de forma combinada:

4.1.45.1 Uma ou mais naturezas dos delitos cadastrados nos registros de fatos.

4.1.45.2 Intervalo de tempo retroativo em dias, que serad considerado para a
analise, devendo ser no minimo, para os ultimos 7 dias, 30 dias ou todo o tempo de
cadastro admitido pelo sistema.

41453 O resultado devera:

414531 Ser ordenado por grau de suspei¢do de modo a facilitar o entendimento
do motivo pelo qual cada veiculo foi inserido no resultado.

4.1.45.3.2 Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que estejam
relacionados com algum registro de fato.

4.1.45.3.3 Para resultados derivados de analises obtidas sem indicagdo de placas
veicular e ou entidades, apresentar explanacdo elucidativa em interface grafica
interativa, de modo que o operador do sistema tenha condi¢des de entender o motivo
pelo qual aquele veiculo foi inserido no resultado.

414534 Suportar filtro que possibilite a analise de correlacionamentos em delitos
ocorridos em areas geograficas especificas, sendo exigido no minimo a sele¢do dos
PCLs.

41454 Permitir ao usuario a visualizacdo na interface grafica do perfil
comportamental de qualquer veiculo listado diretamente no resultado desta analise.

4.1.46 Dispor analise correlacional, que aponte veiculos com movimentacdes
coincidentes com outros veiculos exibindo o resultado em um grafico interativo na
forma de “"rede complexa”, (Um grafo, que se representa por um conjunto de nos
ligados por arestas formando uma rede que permite representar relacdes) que
destaque visualmente o grau de coincidéncia da movimentacdo de todos os veiculos
do resultado, devendo utilizar de forma combinada:

4.1.46.1 Placa do veiculo alvo da analise.

4.1.46.2 NUmero minimo de correlacdes

4.1.46.3 Periodo em data/hora.

4.1.46.4 A tela resultante da analise devera ser em interface grafica interativa e

permitindo no minimo:

4.1.46.4.1 Exibir a placa e as imagens dos veiculos correlacionados
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41.464.2 Mover qualquer n6é da “rede complexa” para facilitar a visualizagdo
quando a quantidade de itens correlacionados ocasionar sobreposi¢do de imagens na
tela.

4.1.464.3 Permitir interagdo com os médulos de pesquisa, perfil comportamental e
exportacao de imagens do sistema.

414644 Que aparecam visualmente destacados na rede complexa, os veiculos
relacionados aos “REGISTROS DOS FATOS".

414645 Exibir para cada veiculo relacionado na analise, quando existente, todas
as informacodes relacionadas:

4.1.46.4.51  Abordagens
4146452 Fatos cadastrados
41.46.4.53 Boletins de ocorréncias

4146454  Permitir a partir do resultado, acesso direto aos registros de abordagens,
fatos registrados e boletins de ocorréncias.

4.1.46.4.6 Exibir, a partir da tela do resultado, o perfil comportamental de forma
grafica, para qualquer veiculo, apresentando no minimo:

4.146.4.6.1  Numero de passagens do veiculo por dia da semana.
4.1.46.4.6.2 Numero de passagens do veiculo por PCL.

4.1.46.4.6.3 Tempo e frequéncia de estadia do veiculo dentro e fora de uma area
monitorada.

4146464 Rotas da movimentacao do veiculo entre PCLs, incluindo o sentido de
movimentagao.

4.1.46.4.6.5 Graficos de calor que indiquem a probabilidade preventiva de presenca
de determinado veiculo, considerando no minimo o dia da semana e o horario.

4147 Fornecer modulo de analise computacional, que identifique de forma
automatica (sem intervencdo humana) possiveis veiculos clonados, gerando
notificacdes.

41471 Permitir a partir da notificacdo de um veiculo clonado na cidade, seja
possivel realizar as pesquisas de passagens veiculares deste veiculo.

4.1.48 Dispor de analise computacional que identifique de forma automatica (sem
intervencdo humana) passagens veiculares, com possiveis associagdes a um ou mais
veiculos, inseridos como ENTIDADES no registro de fatos permitindo a inclusdo desta
informacgao, juntamente com imagem comprobatdria no referido registro de fato.

4.1.49 A solugdo proposta deverd disponibilizar médulo que permita a visualizacdo
georreferenciada dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:
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4.1.49.1 Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;

4.1.49.2 Possibilidade de visualizagdo através de multiplas camadas;

4.1.49.3 Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

4.1.49.4 Visualizacdo georreferenciada dos pontos de captura de imagens;
4.149.5 Inclusédo de novas camadas a critério do operador, tais como escolas,

bancos, cameras de CFTV, zonas, setores etc., através de interface grafica simples e
intuitiva, permitindo;

4.1.49.5.1 Inclusédo e exclusao de novos itens dentro de cada camada a critério do
operador;

4.1.49.6 Criacao e edi¢cdo de camadas com pontos ou camadas com areas.
4.1.49.7 Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer fato,

diretamente no mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

4.1.49.8 Possibilidade de visualizagdo georreferenciada de mais de uma camada
simultaneamente exibindo icones distintos para cada camada;

4.1.49.9 Geragdo de mapa de calor, definindo areas através de aplicacdo de
gradiente de cores e suas temperaturas, em func¢do da distribui¢do e concentracdao dos
fatos georreferenciados;

4.1.49.10 Capacidade de, a critério do usuario, modificar a densidade do mapa de
calor desejado, gerando macro ou microareas, tendo em cada uma das microareas
definidas as concentracdes de delitos cadastrados;

4.1.49.11 Possibilidade de cadastrar e visualizar areas georreferenciadas, para
demarcar regides de interesse no mapa tais como zonas de cidades e areas de
monitoramento;

4.1.49.12 Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo
o total de registros por agrupamento;

4.1.49.12.1 Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data;
4.1.49.12.2  Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

414913 Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos,
furto de veiculos e recuperacao de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizagdo e
analise de onde os veiculos estdo sendo roubados e furtados e onde estdo sendo
recuperados.

4.1.49.14 Este mapa deve ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com
indicacdo animada entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou roubado e
recuperado, permitindo a exibicdo das informacdes sobre o fato registrado.

4.1.49.15 A PROPONENTE deverd disponibilizar, durante todo o periodo
contratual, todos os servicos continuados para funcionamento, manutencdo e
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compatibilizacdo de todos os itens do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES, que utilizam
mapas, mantendo compatibilizagdo técnica com a solucao de mapas utilizada.

4.1.50 A solucdo proposta devera suportar um moédulo de informacao geografica para
receber e exibir dados georreferenciados demonstrados em um sistema de mapa e
devera:

4.1.50.1 Disponibilizar mapa com no minimo 2 tipos de representacdes:
4.1.50.1.1 Mapa padrao (Exemplo: mapa default do google ou bing)
4.1.50.1.2 Mapa com imagens de satélite.

4.1.50.2 Possuir opgdo de ativar ou desativar no mapa, as representacdes graficas
de malha viaria e rodoviaria.

4.1.50.3 Suportar a exibicao dos dados georreferenciados e em tempo real para,
no minimo, 0s grupos:

4.1.50.3.1 Atendimentos
4.1.50.3.2 Pontos de coletas
415033 Guarnicdes
4.1.503.4 Cameras de Video
4.1.50.3.5 Transito

4.1.50.4 Para todos os grupos anteriores, devera:

4.1.50.4.1 Suportar a possibilidade de exibicdo ou ocultacdo dos icones de cada
grupo.

4.1.504.2 Suportar que um ou mais grupos sejam configurados para visualizacdo

dinamica evitando poluicdo demasiada no mapa (por excesso de icones), mostrando
mais icones ao aplicar zoom (aproximando) e menos icones quando diminuir o zoom.

4.1.50.5 Permitir que os icones do grupo Guarnicoes, sejam exibidos, de forma
visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

4.1.50.5.1 Guarni¢ao empenhada (despachada)
4.1.50.5.2 Guarnigdo apoiando outra guarnicao.

4.1.50.5.3 Guarnicao em atividade

4.1.50.5.4 Guarnig¢do com o botao de panico ativado.
4.1.50.5.5 Sem conexao de internet.
4.1.50.6 Permitir que ao selecionar um icone do grupo Guarnigoes, seja exibido,

no minimo, as seguintes informacdes:
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4.1.50.6.1 Acao em andamento (patrulhamento, empenhada, em apoio etc.)
4.1.50.6.2 Percentual de carga da bateria do dispositivo mével.

4.1.50.6.3 Responsavel pela guarnicao.

4.1.50.6.4 Numero da linha telefénica do dispositivo mével.

4.1.50.6.5 Prefixo da guarnicao.

4.1.50.6.6 Tempo desde a ultima atualizacao.

4.1.50.6.7 Localizacao atual da guarnigao.

4.1.50.6.7.1 A partir da localizacdo de uma guarnicdo, permitir despacha-la para um
atendimento, diretamente no mapa, atualizando automaticamente o status desta
guarni¢ao na tela do despachador

4.1.50.7 Permitir que os icones do grupo Pontos de Coleta de imagens, sejam
exibidos, de forma visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes
status:

4.1.50.7.1 OnlLine
4.1.50.7.2 OffLine
4.1.50.7.3 OffLine com alerta de problema

4.1.50.7.4 Indicador de alarme (quando alguma camera do ponto de coleta
detectou veiculo com restricdo e gerou alarme)

4.1.50.8 Permitir que ao selecionar um icone do grupo Pontos de Coleta de
imagens, seja exibido, no minimo, as seguintes informacdes:

4.1.50.8.1 Identificacdo do local e sentido.

4.1.50.8.2 Lista das cameras do ponto de coleta.

4.1.50.8.3 Status de funcionamento para cada uma das cameras.

4.1.50.8.4 Indicador de alarme na camera. (Qquando a camera do ponto de coleta

detectou veiculo com restricao e gerou alarme)

4.1.50.9 Permitir que os icones do grupo Atendimento, sejam exibidos, de forma
visualmente diferenciada entre si, no minimo, para os seguintes status:

4.1.50.9.1 Em aberto.
4.1.50.9.2 Em atraso.
4.1.50.9.3 Agendado.
4.1.50.9.4 Em atendimento.

4.1.50.9.5 Guarnicao com o botdo de panico ativado.
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4.1.50.10 Permitir que ao selecionar um icone do grupo Atendimento, seja
exibidas, no minimo, as seguintes informacdes:

4.1.50.10.1 Natureza do atendimento.

4.1.50.10.2  Guarnicao despachada para atendimento.
4.1.50.10.3  Tempo desde a abertura do atendimento.
4.1.50.104  Prioridade do atendimento.

4.1.50.11 Permitir que ao selecionar um icone do grupo CFTV, seja possivel, no
minimo:

4.1.50.11.1 Exibir a identificagdo do local.
4.1.50.11.2  Exibir o video ao vivo.

4.1.50.12 Permitir que ao selecionar um icone do grupo Alarme Patrimonial, seja
exibido, no minimo, as seguintes informacgdes:

4.1.50.12.1 Identificador do local.
4.1.50.12.2  Setor ou local onde ocorreu o disparo de alarme.

4.1.50.13 Permitir que os icones do grupo Transito, sejam exibidos, de forma
visualmente diferenciada entre si, para exibir as seguintes informacdes:

4.1.50.13.1.1 Acidentes nas ruas e estrada e Buracos nas vias
4.1.50.13.1.2 Situacao do transito (livre, movimentado, congestionado etc)

4.1.51 Devera ser parte integrante da solugdo, a disponibilizacdo para o uso de
aplicativo mobile integrado, para no minimo sistema Android, durante todo o periodo
contratual, devendo no minimo:

4.1.51.1 Permitir ao usuario tirar uma foto de veiculo com o imediato e
automatico envio para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas
geograficas e identificacdo do dispositivo mobile.

4.1.51.2 Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o
referido aplicativo.

4.1.51.3 Permitir ao usuario, a execucao de blitz, apontando a camera do celular
para uma via, obtendo automaticamente uma imagem de cada veiculo que passar pelo
local, enviando-as automaticamente para a CAM, incluindo, no minimo, data/hora,
coordenadas geograficas e identificacdo do dispositivo mobile.

41514 Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que
trafeguem pelos locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa
legivel ou ndo e com a placa oculta).
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4.1.51.5 Capturar imagens, nas quais apareca a respectiva placa veicular e que
permitam a identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como
modelo e sinais distintivos diversos.

4.1.51.6 Para todos os casos em que no momento da captura da imagem nao
existir disponibilidade de conexao para envio imediato, esta devera ser enviada a partir
do momento que a conexao for restabelecida, mantendo as informagdes referentes ao
horéario da captura e ndo ao horéario do envio.

4.1.51.7 Devera ser fornecido com todas as licengas legalizadas de todos os
softwares necessarios para seu funcionamento.

4.1.52 A Proponente devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um médulo
composto de software e aplicativo para smartphones para envio, recebimento e
gerenciamento de solicitagdes de ajuda (para detentores de medidas protetivas e/ou
solicitacdo de apoio/ajuda), devendo no minimo:

4.1.52.1 Possibilitar o cadastramento dos usuarios dos smartphones (APP
SOS), contendo todas as informacdes necessarias a identificacdo do beneficiario de tais
medidas, devendo no minimo:

4.1.52.1.1 Permitir gerenciamento de dados do protegido, para no minimo:
4.1.52.1.1.1  Nome

4.1.52.1.1.2  Endereco (rua, bairro etc)

4.1.52.1.1.3  Data de cadastro

4.1.52.1.1.4  Tipo de protecao

4.1.52.1.1.5 Foto da pessoa protegida

4.1.52.1.1.6  Foto do local.

4.1.52.1.1.7  Anexos digitais (Documentos pdf, jpeg etc)

4.1.52.1.1.8  Contatos da pessoa protegida

4152.1.2 Permitir gerenciamento de dados do(s) agressor(es), para no minimo:
4.1.52.1.21 Nome

4.1.52.1.2.2  Enderecos (mais que um, se necessario)

41.52.1.23 Foto

4.1.52.1.24  Vinculo com a pessoa protegida

4.1.52.1.2.5 Placas de veiculos (mais que uma, se necessario)

4.1.52.1.3 Permitir construcao do histérico, através de inclusao de fatos ocorridos e

informacdes diversas, até a desativagao.



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

4.1.52.1.4 Permitir consulta do histérico da pessoa protegida.

4.1.52.1.5 Permitir a visualizacdo dos anexos digitais do cadastro dos protegidos
ou solicitantes.

4.1.53 Possibilitar o cadastramento dos usuarios dos smartphones (APP SOS),
contendo todas as informagdes necessarias para que se possa gerenciar pedidos de
socorro para localizagdes fisicas, incluindo no minimo:

4.1.53.1 Permitir gerenciamento de dados do local protegido e responsavel:
4.1.53.1.1 Dados da pessoa com permissao para acionamento
4.1.53.1.2 Foto da pessoa responsavel

4.1.53.1.3 Locais protegidos
4.1.53.1.4 Foto do local
4.1.53.1.5 Tipo de local
4.1.53.1.6 Endereco

4.1.54 Para qualquer solicitacao de ajuda, originada de um smartphone, um aviso do
tipo SOS devera ser aberto automaticamente na tela do operador, disponibilizando
imediatamente um chat para didlogo com o solicitante.

4.1.54.1 Disponibilizar aplicativo de solicitagbes de ajuda (para celulares com
sistemas iOS e Android, através das lojas APPLE Store e Play Store)

4.1.54.2 Disponibilizar no aplicativo, um botdo do tipo SOS/Pedido de Ajuda que
serd acionado quando o cidadao se encontrar em situacao de risco.

4.1.55 A solucéo devera permitir o gerenciamento de estoque, devendo no minimo:

4.1.55.1 Permitir a gestdao de itens de estoque, contemplando cadastros de
materiais, grupos, controle de movimentagdes e quantidades dos itens em estoque.

4.1.55.2 Permitir a gestdo de grupos de materiais para serem inclusos ao
cadastro de materiais consumiveis ou cautelados.

4.1.553 Permitir a gestdo de estoque com restricdo de acesso por grupo de
material.
4.1.55.4 Permitir controle de estoque minimo por item, gerando alerta (de forma

visual) quando o item atingir seu minimo.

4.1.555 Permitir a gestao de retiradas, devolugdes e baixas de itens entregues
para usuarios autorizados.

4.1.55.6 Disponibilizar relatério demonstrativo de materiais em cautela com
informacgdes do solicitante, material, data de retirada e quantidade.
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4.1.55.7 Permitir a gestdao de baixas de materiais.

4.1.55.8 Permitir a gestdo de manuteng¢des dos materiais, incluindo um material
que necessite passar por procedimento de manutencdo deixando impropriado de
retirada do estoque.

4.1.56 A solucdo devera permitir o gerenciamento de Agentes, devendo no minimo:

4.1.56.1 Permitir a gestdo dos Guardas Civis Municipais e Agentes de Transito,
contendo no minimo informacdes pessoais, documentos (CNH, Exame Médico etc) com
anexos e datas de validade, assim como cursos com a respectiva carga horario e datas.

4.1.56.2 Permitir alertar (de forma visual) a proximidade da data do vencimento
dos documentos e cursos, bem como aqueles ja vencidos.

4.1.57 A solucdo devera permitir o gerenciamento de viaturas, devendo no minimo:

4.1.57.1 Permitir o cadastro de itens que serdo vistoriados pelos usuarios das
guarnicOes através de Aplicativo de Despacho.

4.1.57.2 Devera ser enviado um email de forma automatica para o responsavel da
frota, quando a solucao receber uma informacao sobre um problema detectado pelo
responsavel da guarnicdo no momento da vistoria, utilizando o aplicativo de despacho.

41.57.3 Permitir a inclusdo de itens de manutengdes, a fim de que o responsavel
pela frota identifique quando uma viatura estd com uma manutencdo a vencer ou
vencida.

4.1.57.4 Permitir o controle de abastecimentos com dados informados pela
guarnicao através do aplicativo.

4.1.57.5 Permitir um controle quando um veiculo estiver em manutencao, seja
bloqueado automaticamente para despacho, sendo liberado automaticamente quando
retornar da manutencao.

4.1.58 Dentre os relatérios operacionais disponibilizados pela solu¢dao proposta, o
minimo exigido sera:

4.1.58.1 Consulta de placas veiculares com leituras incorretas e que foram
corrigidas pelos operadores, exibindo identificacdo do operador, placa anterior, nova
placa, data e hora da corregao.

4.1.58.2 Relatério de imagens relativas as passagens veiculares que foram
exportadas do sistema, exibindo a identificagdo do operador que realizou a operacao,
data e hora da operagdo, placa do veiculo relativo a passagem, data e hora da
passagem e identificagdo do ponto de captura relativo a passagem.

4.1.58.3 Relatério de sessbes de utilizacdo do sistema, exibindo identificacdo do
operador e data e hora das operagdes de abertura, autenticacdao e encerramento do
sistema.
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4.1.58.4 Relatério de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a
identificacdo do operador, data e hora da pesquisa e a placa, ou parte dela, pesquisada.

4.1.58.5 Relatério de acbes tomadas pelos operadores em funcdo dos alarmes
disparados pelo sistema, exibindo fotografia da passagem que gerou o alarme, dados
do alarme, dados do FATO REGISTRADO relativo ao veiculo monitorado e as acdes
tomadas pelo operador.

4.1.58.6 Relatério que permita auditoria, para verificar quais agdes foram
executadas pelos operadores, permitindo que o supervisor faga auditorias em suas
proprias equipes de trabalho.

4.1.58.7 Relatério que permita aos operadores a checagem das informacdes
cadastradas no REGISTRO DE FATOS, apontando a auséncia de dados basicos, como
por exemplo, falta de endereco ou descricdao do fato ou outra exigida pela solucao
proposta.

4.1.59 Dentre os relatérios estatisticos disponibilizados pela solucdo proposta, o
minimo exigido sera:

4.1.59.1 Relatério de dados estatisticos por tipo de FATO REGISTRADO, exibindo
para um tipo de FATO REGISTRADO e um intervalo de data e hora, o mapa com itens
georreferenciados em funcdo dos enderecos dos FATOS, histograma do numero de
ocorréncias por semana, histograma do nimero de ocorréncias por dia da semana e
histograma de ocorréncia por intervalos de hora de ocorréncias.

4.1.59.2 Relatério de dados estatisticos para os tipos de FATOS REGISTRADOS,
exibindo para os principais tipos de FATOS REGISTRADOS e um intervalo de data e
hora, a distribuicdo do niumero de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do
numero de ocorréncias semanais para cada tipo de FATO, permitindo num Unico
relatério acompanhar a distribuicdo e a evolucdao dos indices semanais por tipo de
FATO REGISTRADO.

4.1.59.3 Relatério de veiculos monitorados, exibindo o histograma de
distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS em fung¢do do numero de
monitoramentos e o histograma de modelos de veiculos monitorados em funcdo do
numero de monitoramentos, evidenciando quais os tipos de FATOS REGISTRADOS e
modelos de veiculos de maior interesse.

4.1.59.4 Relatério de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os
alarmes em um intervalo de data e periodo do dia, os graficos da distribuicdo de
alarmes para o dia da semana, dia do més, horario do alarme e PCLs.

4.1.59.5 Relatério de dados estatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com
possibilidade de filtro por tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de data e hora,
exibindo como resultado a distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS em fungao
dos periodos do dia (madrugada, manhd, tarde e noite) em graficos, tabela e
apontando os FATOS REGISTRADOS no mapa.
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4.1.59.6 Relatério de dados estatisticos para a distribuicdo dos tipos de FATOS
REGISTRADOS, com possibilidade de filtro de intervalo de data e hora, exibindo como
resultado os totais de FATOS REGISTRADOS e os totais de tipos de FATOS
REGISTRADOS.

4.1.60 Dentre os relatérios de trafego veicular disponibilizados pela solucdo proposta,
o minimo exigido sera:

4.1.60.1 Relatério do fluxo de passagens veiculares por local de coleta, exibindo
o fluxo veicular em um intervalo de data e um determinado PCL, os graficos da
distribuicdo por classificacdo de veiculo e do fluxo das passagens por hora do dia e por
sentido no PCL selecionado.

4.1.60.2 Relatério de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo
veicular em um intervalo de data e entre dois PCLs, o grafico com o intervalo de tempo
médio para transito entre os locais selecionados.

4.1.60.3 Relatério de permanéncia do veiculo nas areas monitoradas, exibindo as
totalizacGes de passagens em um intervalo de data e hora, as informagdes referentes
ao numero de veiculos que entraram, sairam ou passaram pelos PCLs e o gréafico do
tempo medio que os veiculos permaneceram na area monitorada.

4.1.61 PROPONENTE devera, durante todo o periodo contratual, prestar todos os
servicos e suportes técnicos que garantam a continuidade da compatibilidade e
funcionamento dos aplicativos com os telefones celulares cadastrados, devendo:

4.1.61.1 Garantir a compatibilidade para atualizacdes e novas versdes de sistemas
operacionais.

4.1.61.2 Manter o funcionamento da validagdo dos telefones cadastrados, de
forma a garantir a seguranca das informacdes enviadas e recebidas.

4.1.61.3 Disponibilizar processo de revalidagdo em casos de troca de telefone
fisico, mesmo que o novo aparelho utilize o mesmo do nimero de telefone anterior.

4.1.61.4 Os servicos deverao garantir que somente aparelhos celulares,
previamente cadastrados e autorizados sejam utilizados.

4.1.62 A solucdo proposta deverad disponibilizar moédulo de atendimento e despacho,
gue permitira que a central de atendimento possa controlar um ou mais atendimentos
simultaneos, cadastrar locais, fatos e naturezas, despachar viaturas acompanhando em
tempo real todos as etapas dos atendimentos.

4.1.63 Este mddulo devera minimamente:

4.1.63.1 Permitir a utilizacdo da mesma base de enderegos do registro dos fatos
da solucao ofertada.

4.1.63.2 Permitir a autenticacdo dos usuarios, utilizando a mesma base de
usuarios da solucdo ofertada.



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

41633 Permitir o cadastramento de locais fisicos referenciais, tais como pracas,
ginasios, bares, restaurantes, clubes, etc..., de forma que possam ser utilizados como
referéncia durante o atendimento e despacho, para identificacdo aproximada do local
do fato que gerou o atendimento, quando o solicitante, ndo souber o endereco exato.

4.1.634 Permitir o cadastro dos meios de deslocamento (meios de transporte
das guarnicdes) que serdo utilizados na montagem do mapa forca e no despacho.

4.1.63.5 Permitir a criacdo das guarnicdes, com informagdes sobre seus
integrantes, qual o integrante responsavel e quais (um ou mais) meios de
deslocamento.

4.1.63.6 Atribuir um ou tipos de deslocamento a cada guarnicao.

4.1.63.7 Disponibilizar interface grafica onde seja possivel visualizar em uma so6
tela:

4.1.63.7.1 Os atendimentos abertos, em atraso, em andamento e as prioridades de

cada um dos atendimentos (conforme definidas pelo usuario)

4.1.63.7.2 As guarnicOes disponiveis para despacho e guarnicdes ja empenhadas.
4.1.63.7.3 Indicador que permita a visualizagdo das guarnicdes auto despachadas.
4.1.63.7.4 Indicador que permita a visualizacdo dos dispositivos moveis, vinculados

a uma guarni¢ao, que estejam sem sinal de GPS e internet.

4.1.63.7.5 A origem do despacho.

4.1.63.7.6 A interface grafica devera permitir a consulta dos despachos por
guarnigao.
4.1.63.8 Permitir o cadastramento de solicitagdes de atendimentos com registro

de informagdes de, no minimo, nome do solicitante, natureza, telefone, endereco do
solicitante, descricao da solicitacao.

4.1.63.9 Obrigar o cadastramento do motivo do atendimento.

4.1.63.9.1 Caso o motivo seja o mesmo de algum atendimento anteriormente
cadastrado, que seja possivel que sejam vinculados, o atendimento em tela e quantos
mais houver para o mesmo fato, de forma a designar um Unico despacho para varios
atendimentos.

4.1.63.9.2 Deve ser capaz de identificar, a partir do preenchimento dos campos
exigidos para cadastro do atendimento, que o solicitante em questao, ja tenha feito a
mesma solicitacdo anteriormente ou ainda, para qualquer outra solicitacdo diferente,
sem limite de tempo.

4.1.63.9.3 Caso identificado que o solicitante ja tenha atendimentos registrados
anteriormente, exibir na tela todos os atendimentos cadastrados permitindo ao
atendente, identificar quando, onde e quais foram os protocolos dos atendimentos.
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4.1.63.10 Permitir que seja informado que o atendimento foi solicitado de forma
"anénima”.
4.1.63.10.1
4.1.63.11 Gerar automaticamente, apos o cadastramento do atendimento, um

numero de protocolo Unico.

4.1.63.12 Exibir no momento do cadastramento do atendimento, qual viatura esta
mais proxima do local, informando o tempo estimado do deslocamento até o local,
permitindo seu despacho e alterando seu status.

4.1.63.13 No momento do atendimento de uma ligacao telefénica, devera gerar a
abertura de um atendimento, de forma automatica, na tela do despachador, criando o
registro do atendimento com um nimero de protocolo.

4.1.63.14 Permitir a gravacdo de chamadas telefonicas, para de linhas analdgica e
IP.

4.1.63.14.1 Ao término da chamada, deve ser gerado automaticamente um arquivo
digital, contendo a gravagdo deste atendimento, anexando automaticamente ao
registro do atendimento realizado.

4.1.63.15 Permitir que o agente despachador, através de seu painel de controle,
possa acessar uma camera IP com conexdo a internet que esteja instalada em viatura
guarnecida.

4.1.63.16 Permitir o cadastro de ordens de servicos programadas, por usuarios
autorizados, informando no minimo:

4.1.63.16.1 Nome da ordem de servigo.
4.1.63.16.2 Descricao.

4.1.63.16.3  Periodo em que ficara disponivel.
4.1.63.16.4  Horario programado.

4.1.63.16.5 Tempo de duragdo.

4.1.63.16.6 Natureza.

4.1.63.16.7 Prioridade.

4.1.63.16.8 Local, permitindo no minimo:

4.1.63.16.8.1 Informar local de referéncia (bares, escolas, postos etc) utilizando a base
de locais referencias cadastrada na solucao.

4.1.63.16.8.2 Informar o local, utilizando a base de enderecos referenciais cadastrada
na solucao.

4.1.63.16.8.3 Permitir selecionar um local, a partir do mapa.
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Permitir aos usuarios autorizados, vincular uma ordem de servico a uma

guarnicao, através do painel de operacao do despachador ou pelo aplicativo mobile.

4.1.63.18

minimo para:

4.1.63.18.1.1

4.1.63.18.1.2
4.1.63.18.1.3

4.1.63.19

Possibilidade de restringir as ordens de servicos programadas, no

Equipe.
Funcao.
Por setor.

Permitir aos usuarios autorizados, o cadastro de atendimentos futuros

(agenda), informando no minimo:

4.1.63.19.1
4.1.63.19.2
4.1.63.19.3
4.1.63.19.4
4.1.63.19.5
4.1.63.19.6
4.1.63.19.7
4.1.63.19.8
4.1.63.19.9
4.1.63.20

Nome para a agenda.

Natureza.

Prioridade.

Dados do solicitante.

Descricao.

Agendamento simples ou recorrente.
Por data especifica.

Endereco do fato.

Permitir anexar arquivo.

O atendimento agendado, devera ser exibido automaticamente na tela

de operacao, no momento que chegar a data e hora agendadas.

4.1.63.21

Permitir ao despachador, realizar a alteracdo da composicao dos

integrantes das guarnicdes, respeitando as permissdes configuradas.

4.1.63.22

Permitir ao despachador, através do painel de controle, onde serdo

exibidas as guarnicbes empenhadas e disponiveis, selecionar uma determinada
guarnigado, exibindo no minimo, o responsavel e sua localizagdo atual em um mapa.

4.1.63.23

4.1.63.23.1
4.1.63.23.2
4.1.63.23.3
4.1.63.23.4
4.1.63.23.5

Permitir o gerenciamento das guarnicdes, controlando no minimo:
Quilometragem percorrida.

Horarios de trabalho.

Setores patrulhados.

Composicao por individuos.

Meios de transportes utilizados.
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4.1.63.24 Permitir o acompanhamento em tempo real no minimo dos seguintes
dados de cada atendimento:

4.1.63.24.1 Tempo decorrido desde o inicio do atendimento.
4.1.63.24.2  Prioridade do atendimento, diferenciado por cor.

4.1.63.24.3  Suportar criagdo ilimitada dos niveis de prioridades, permitindo definir
para cada nivel de prioridade seu respectivo nome, cor, tempo maximo para
atendimento.

4.1.63.244  Suportar a configuracdo do tempo maximo de atendimento aberto para
o qual ainda nao foi despachada nenhuma guarnicdo. Quando excedido este tempo
maximo, um alerta de qualquer tipo visual que devera chamar a atencdo dos
operadores para este fato.

4.1.63.25 Permitir, apdés um cadastramento de um atendimento solicitado,
visualizar-se na mesma tela, os atendimentos e as guarnicdes, de forma a observar-se
quais as guarnigoes estao livres para que sejam designadas a cada atendimento.

4.1.63.26 Exibir as guarnicdes e seus respectivos status, identificando quais estdo
disponiveis e quais estdo em atendimento, utilizando diferentes cores para cada status.

4.1.63.27 Permitir o vinculo de um atendimento com uma guarnicao disponivel,
gerando um despacho numerado sequencialmente.

4.1.63.28 O numerador sequencial devera ser reiniciado as Oh (zero hora) do dia 1°
de janeiro de cada ano.

4.1.63.29 Permitir controlar a quilometragem percorrida por cada guarnicao
utilizada nos despachos, desde o inicio até o seu encerramento.

4.1.63.30 Permitir a qualquer tempo, anexar ao despacho, um ou mais
documentos digitalizados que deverdao permanecer anexos aos mesmos, cCOMO por
exemplo: fotografias colhidas durante o procedimento do agente.

4.1.63.31 Permitir abertura de um atendimento de forma automatica, ao receber
uma solicitagdo de um SOS (de medidas protetivas ou de SOS Patrimonial).

4.1.63.32 Possibilitar o despacho de uma guarnicdo para atendimento diretamente
no mapa, alterando seu status, no painel de controle do despachador.

4.1.63.33 Possibilitar que sejam controlados os deslocamentos de cada guarnigao
por ocasidao dos despachos, sendo minimamente exigidos os itens:

4.1.63.33.1 Local destino, data e hora de partida, quilometragens inicial e final e
data e hora de chegada ao local do atendimento.

4.1.63.33.2  Permitir a insercao de multiplos deslocamentos por despacho.
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4.1.63.34 Permitir que durante o ciclo de vida do despacho, seja possivel
acrescentar mais de uma guarnicdo ao despacho, sendo a primeira considerada e
identificada como “Responsavel” ou “Principal” e as demais consideradas e
identificadas como “Apoios”.

4.1.63.35 Permitir durante o ciclo de vida do despacho, que seja possivel que uma
guarnicao considerada como “Apoio” seja designada como a nova “Responsavel” ou
“Principal” para continuidade do despacho, liberando a anterior para outros despachos.

4.1.63.36 Possibilitar ao finalizar o despacho, o cadastramento de qualquer
narrativa (informacdes complementares sobre o despacho) efetuada pelo responsavel
pelas guarni¢des empenhadas.

4.1.63.37 Permitir o cadastro de boletins de ocorréncia, contendo dados do local
(Rua, bairro etc.), individuos ou veiculos envolvidos, apreensdes realizadas e
documentos diversos através da anexacao de arquivos digitais (fotos, pdf etc).

4.1.63.38 Permitir que usuarios previamente definidos para tal fungdo, aceitem os
dados do boletim de ocorréncia da forma como foram gerados ou devolva ao
responsavel para corre¢des e/ou complementos.

4.1.63.39 Permitir rotina de encerramento dos despachos, suportando a insercao
de dados referentes aos mesmos e liberando sequencialmente cada uma das
guarnicdes empenhadas, em seguida, permitir rotina de encerramento do atendimento
em questao, suportando a insercao de dados referentes ao mesmo.

4.1.63.40 Permitir o encerramento de um atendimento somente apds os
encerramentos de todos os despachos relativos ao atendimento em questao.

4.1.63.41 Armazenar todos os dados referentes aos atendimentos e despachos,
pelo periodo minimo de 1 (Um) ano, a fim de permitir futuras auditorias e geracao de
relatérios.

4.1.63.42 Permitir o cadastro boletins de ocorréncia, contendo no minimo os
dados do local (Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc.), de veiculos envolvidos
(modelo, placa etc.) e de apreensdes realizadas (tipo, descri¢do, quantidade etc.).

4.1.63.42.1 Possibilitar a anexacao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.) quando
necessarias.

4.1.63.42.2 Permitir ao usuario, visualizar seus proprios boletins de ocorréncia pelo
prazo minimo de 30 dias.

4.1.63.42.3  Permitir a exibicdo de boletins de ocorréncia aguardando aprovagao.

4.1.63.42.4  Permitir a visualizagdo e a impressao do Boletins de ocorréncias gerados,
com opgao de incluir fotos ou ndo dos envolvidos.
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4.1.63.43 Devera ser parte integrante da solugdo, um moddulo composto de
software e aplicativo para smartphones, (no minimo para sistema Android), que
permita gerenciar abordagens, durante todo o periodo contratual, devendo no minimo:

4.1.63.44 Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um
usuario em campo.

4.1.63.44.1 Para CPF consultado, este modulo deve retornar informacgdes:
4.1.63.44.1.1 do cadastro de fatos

4.1.63.44.1.2 dos boletins de ocorréncia gerados pelo sistema de atendimento e
despacho

4.1.63.44.1.3

4.1.63.44.2 Para Placa veicular consultada, este médulo deve retornar informacgdes:
4.1.63.44.2.1 Do banco de dados da solucdo ofertada

4.1.63.44.2.2 Das bases de dados que o municipio possua convénios.

4.1.63.44.3  Permitir visualizar os locais e as informagdes das abordagens realizadas
anteriormente, referentes ao mesmo individuo ou veiculo abordado.

4.1.63.444  Permitir que as imagens e informagdes obtidas durante a abordagem,
sejam exportadas para o boletim de ocorréncia,_sem necessidade de redigitacao.

4.1.63.45 A solucéo devera permitir o gerenciamento de abordagens, permitindo a
visualizagdo e impressado das abordagens realizadas pelos usuarios em campo.

4.1.63.46 Devera ser parte integrante dos servicos, a disponibilizacdo de aplicativo
mobile integrado ao moédulo de atendimento e despacho, durante todo o periodo
contratual, devendo, no minimo:

4.1.63.46.1 Receber notificagdo quando a guarnicao e sua respectiva composicao
forem criadas a partir da CAM.

4.1.63.46.2 Registrar guarnigdes e suas respectivas composi¢des com imediato envio
a CAM como guarnigdo disponivel.

4.1.63.46.3 Permitir a vistoria e registros da situacao fisica da guarnicao.

4.1.63.46.4  Permitir a exibicao de quais avarias na guarnicado, foram informadas na
Ultima vistoria.

4.1.63.46.5  Receber notificagdo sonora quando a guarnicdo for despachada a partir
da CAM.

4.1.63.46.6 Receber automaticamente um despacho pela CAM, com informacdes
cadastradas durante o atendimento e permitir a visualizacdo de imagens enviadas
juntamente com o atendimento pela CAM.
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4.1.63.46.7 Receber a transcricdto do atendimento realizado por um usuério
despachado da CAM.

4.1.63.46.8 Cadastrar boletins de ocorréncia, contendo no minimo os dados do local
(Rua bairro etc.), de individuos (nome, RG etc) e sua classificagdo (capturado,
apreendido, averiguado etc), de veiculos envolvidos (modelo, placa etc.) e de
apreensdes realizadas (tipo, descricao, quantidade etc.).

4.1.63.46.9  Permitir que no momento do preenchimento do boletim de ocorréncia,
seja realizada uma pesquisa de forma automatica na base de dados de referéncia. Se
existirem informacdes, deverdo ser disponibilizadas automaticamente.

4.1.63.46.10 Possibilitar a anexagao de arquivos digitais (pdfs, fotos etc.).

4.1.63.46.11 Permitir o cadastro de uma assinatura padrao do agente para o uso no
APP.

4.1.63.46.12 Permitir assinaturas digitais dos envolvidos e do agente, quando
necessarias.

4.1.63.46.13 Permitir a leitura automatica (OCR) para, no minimo, os seguintes
documentos: CNH, RG e CRLV.

4.1.63.46.14  Permitir ao usuario, a partir dos dispositivos, visualizar seus proprios
boletins de ocorréncia pelo prazo minimo de 30 dias.

4.1.63.46.15 Permitir a visualizacdo dos boletins de ocorréncias reprovados pelo
supervisor, permitindo sua corregao.

4.1.63.46.16  Permitir ao usudario, se auto despachar para atendimento com a
guarni¢do, permitindo a digitacdo do endereco ou selecdo do local diretamente no
mapa.

4.1.63.46.17 Permitir ao usuario, se auto despachar como apoio a outra guarnicao,
respeitando as permissdes de usuarios configuradas.

4.1.63.46.18 Permitir que o usuario inicie um boletim de ocorrencia em um
dispositivo movel e finalize em outro, sem perda de dados ja preenchidos.

4.1.63.46.19 Permitir que o supervisor de varias guarnicdes, possa visualizar em
mapa, onde estdao localizadas as guarni¢des de sua responsabilidade e realizar
despachos.

4.1.63.46.20 Encerrar o despacho, tornando a guarnicdo automaticamente disponivel
na tela de controle do despachador da CAM.

4.1.63.46.21 Permitir anexagdo de documentos complementares (pdf ou imagem) em
um despacho, mesmo apéds encerrado.

4.1.63.46.22 Encerrar a guarnicao.



Prefeitura Municipal de Sao Vicente

Cidade Monumento da Historia da Pdtria
Cellula Mater da Nacionalidade

4.1.63.46.23 Exibir botdo de facil acesso, (botdo de panico) para ser utilizado pelos
integrantes da guarnicdao em caso de necessidade de ajuda.

4.1.63.46.24 Uma vez acionado o botao do panico, o aplicativo devera:
4.1.63.46.24.1 Permitir o cancelamento em casos de acionamento acidental.

4.1.63.46.24.2 Enviar a CAM os dados necessarios para que seja exibido notificagdo em
destaque que a guarnicdo esta solicitando socorro.

4.1.63.46.24.3 Abrir automaticamente um atendimento na tela de operagdo, do
despachador da CAM.

4.1.63.46.24.4 Realizar automaticamente uma chamada telefénica para um numero
previamente cadastrado.

4.1.63.46.25 Permitir realizar uma abordagem antes da realizacdo do boletim de
ocorréncia.

4.1.63.46.26  Permitir aceitar uma ordem de servi¢o programada pela CAM

4.1.63.46.27 Permitir aos usuarios autorizados, encaminhar um servi¢o programado a
outras guarnicoes.

4.1.63.47 Deve-se possibilitar a geracao de relatérios das acdes cadastradas sendo
no minimo necessario:

4.1.63.47.1 Relatério que exiba de maneira tabular, as quantidades de atendimento
por suas naturezas de classificagdo e exibindo as quantidades absolutas e relativas de
cada item, com possibilidade dos seguintes filtros, no minimo:

4.1.63.47.2 Intervalo de data e hora
4.1.63.47.3  Naturezas de classificacao

4.1.63.474  Relatorio analitico dos atendimentos, exibindo de maneira gréafica (pizza,
barra, etc) os atendimentos abertos e encerrados, identificados como andnimos,
atendimentos por periodo do dia, atendimentos por setores, atendimentos por canais,
atendimentos por atendente, quantidade de atendimentos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais
atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de
data e hora.

4.1.63.47.5  Relatério analitico dos despachos, exibindo de maneira grafica (pizza,
barra, etc.) os despachos com ou sem atendimento, desvio de natureza, com flagrante,
com ato infracional, em préprios publicos, com registro de boletim de ocorréncia da
propria instituicdo e de terceiros, apoios, quantidade de apoios, tempo de
deslocamento, tempo de atendimento, quantidade de deslocamentos, tempo de
primeiro atendimento, despacho por guarnicdo, despachos por dia da semana e
horarios com escala térmica de cor, os 20 enderecos mais atendidos, os 20 bairros mais
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atendidos, os 20 telefones mais atendidos, com possibilidade de filtros por intervalo de
data e hora.

5 NA INTEGRACAO COM Sistema de videomonitoramento ofertado.

5.1.1 O sistema proposto devera possibilitar a imediata integragdo com o CFTV ou
VMS (Video Management System), ou Sistema de Gerenciamento de Video ofertado.

5.1.1.1 A solucdo proposta devera permitir, a partir das imagens salvas pelo operador
(imagem de veiculo e sua placa), através de uma camera PTZ do sistema de CFTV,
submeté-las ao mesmo fluxo sistémico do sistema de inteligéncia ofertado, permitindo
que seja realizado o OCR nesta imagem, ou seja realizar a leitura de placa de uma
imagem selecionada por um operador do sistema de CFTV e deverdo ser igualmente
utilizadas para as pesquisas, analises e alarmes, conforme especificado neste TR.

6 INTEGRACAO COM OUTRAS CENTRAIS DE MONITORAMENTO

6.1 A PROPONENTE devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um
modulo de software que possibilite a troca das informacdes referentes aos registros de
fatos e ao disparo de alarmes, com outras Centrais de inteligéncia, durante todo o
tempo de duracao do contrato, devendo:

6.1.1 Manter sincronizados os dados referentes aos registros de fatos ocorridos.

6.1.2 Manter sincronizados os dados referentes aos disparos de alarmes comuns as
CAMs.

6.1.3 Garantir que a replicacao entre as CAMS, sejam exclusivamente dos dados que
foram autorizados pelos operadores da CAM onde foram cadastrados, ou seja, o
conteddo da base de dados de uma CAM sé podera conter dados que a outra CAM
autorizou.

6.1.4 Permitir a pesquisa de placas nas CAMs interligadas, com possibilidade de filtro
por placa veicular, data e hora, obrigando o preenchimento do motivo da pesquisa e
retornando o nome das CAMs, data e hora que possuem a passagem veicular dentro
dos parametros pesquisados.

6.1.5 Receber como retorno a relagdo conciliada e ordenada por data/hora de todas
as passagens veiculares relativas a placa selecionada, incluindo a possibilidade de
visualizagdo das imagens comprobatérias.

6.1.6 Ao solicitar a pesquisa, o operador deverad registrar o fato motivador, que
devera aparecer nas auditorias sobre pesquisas.

6.1.7 As imagens deverdao possuir marca d'agua que indique qual usuario efetuou a
pesquisa.
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6.1.8 Garantir que a troca de dados entre as CAMs, deverd ser de maneira
criptografada, fazendo uso do protocolo TLS.

7 INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

7.1 A PROPONENTE devera garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato,
todos os servigos e suportes continuados necessarios para o funcionamento de
integragdes com sistemas Municipais, Estaduais ou Federais devendo:

7.1.1  Possibilitar o envio em tempo real das informacdes do fluxo de movimentos de
veiculos: Data, Hora, Placa lida e localizagdo georreferenciada.

7.1.2 Receber e armazenar, quando a integracdo em questao permitir, as informacdes
de veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricacao, cidade e restricoes.

7.1.3  Permitir ao receber alertas provenientes dessas integracdes, que o operador
seja capaz de ativar a assinatura automatica desse evento, podendo selecionar a data
de expiragcdo e motivo pelo qual aqueles eventos serdo automaticamente assinados
pelo sistema. Tal medida visa diminuir o impacto de alertas sobre veiculos que ja foram
recuperados e ainda nao foram retirados por motivos quaisquer da base nacional,
evitando assim abordagens desnecessarias.

7.1.4 Os dados recebidos deverdo ser indexados e organizados de maneira a permitir
sua utilizagdo pelos médulos de pesquisa.

7.1.5 Ser através de APl REST com autenticagdo através de token a ser fornecido pela
CONTRATANTE.

8 SERVIGCO DE GRAVACAO DE CAMERA DE VIDEO IP EM E INTEGRACAO AO
REGISTRO DE FATOS

8.1 A PROPONENTE devera, durante todo periodo contratual, disponibilizar servico
de gravacao de video em nuvem, para videos gerados por cameras IP, compativeis com
a solucdo de gestao de analise ofertada, devendo:

8.1.1 Suportar a conexao de até 160 cameras de video IP para gravacdo em nuvem.
8.1.2 Suportar conexdes ilimitadas de cameras de video IP sem gravacéao.

8.1.3 Receber no minimo, imagens (streams de video) h264 e protocolo RTSP, com
resolucdo minima no armazenamento de 1280x720 (HD), bitrate de 1024 e taxa de
frames minima de 8 fps.

8.1.4 Receber e armazenar os videos pelo periodo minimo de 10 dias, sobrepondo
apos este prazo, as gravacdes das imagens (gravacao ciclica).

8.1.5 Possuir gerenciamento, devendo no minimo:
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8.1.5.1 Utilizar a mesma base de dados de usuarios cadastrados na solucao de gestao e
analise ofertada, dispensando o recadastramento neste modulo.

8.1.5.2 Permitir o gerenciamento de permissdes de acessos as fun¢des por usuarios.

8.1.5.3 Permitir o cadastramento de cameras IPs para visualizagdo ao vivo, informando
a configuracao a ser utilizada, contendo no minimo os seguintes dados:

8.1.5.3.1 Endereco da camera
8.1.5.3.2 Latitude e Longitude
8.1.5.3.3 Tipo de compactagao
8.1.534 Resolucao do video
8.1.5.35 Bitrate

8.1.5.3.6 Frames por segundo

8.1.5.4 Permitir o cadastramento de cameras IPs para gravacdo e Vvisualizagao,
informando a configuracao a ser utilizada, contendo no minimo os seguintes dados:

8.1.5.4.1 Endereco da camera
8.1.54.2 Latitude e Longitude
8.1.54.3 Tipo de compactagao
8.1.54.4 Resolucao do video
8.1.54.5 Bitrate

8.1.5.4.6 Frames por segundo
8.1.54.7 Responsavel pela camera

8.1.5.5 Permitir, a partir da tela de cadastro de cameras, o acessa o menu de
configuracdo de cameras compativeis, diretamente pela solugao.

8.1.5.6 Permitir a criacdo de grupos de cameras.

8.1.5.7 Permitir a recepcdo de eventos gerados por analiticos de cameras compativeis
com a solucgao.

8.1.5.7.1 Permitir que a solucdo controle cameras do tipo PTZ/DOME compativeis
com a solugao, para no minimo:

8.1.5.7.1.1 Zoom.
8.1.5.7.1.2 Foco.
8.1.5.7.1.3 Movimentacao Vertical.

8.1.5.7.1.4 Movimentagao Horizontal.
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8.1.5.8 Enviar notificagdes através de emails e sms, para usuarios responsaveis por
cameras, em caso de perda de sinal (configuravel por intervalo de tempo).

8.1.5.9 Permitir o compartilhamento de uma ou mais cameras de video com outras
centrais de monitoramento.

8.1.5.10 Possuir painel de informacdes, contendo no minimo niimero de usuarios
conectados, cameras cadastradas, cameras e em operagao, usuarios on line e total de
eventos analitico recebidos.

8.1.5.11 Permitir a extracdo de videos com geracdo de certificado de
autenticidade.

8.1.5.12 Possuir ferramenta que comprove que a imagem e/ou video extraidos,
nao sofreram alteragbes e cortes, gerando um documento que comprove a
originalidade ou adulteracao.

8.1.5.13 Permitir a emissdao de relatérios que apresentem como resultado no
minimo:

8.1.5.13.1 Usuarios que realizaram extracdes de video do sistema de gravacao.
8.1.5.13.2 Usuarios que acessaram a ferramenta e quais a¢des foram realizadas.
8.1.5.13.3 Usuarios ou responsaveis por cameras que receberam email com a

notificacdo de problemas.

8.1.5.14 Visualizacdo e integragdo, devendo no minimo:

8.1.5.14.1 Possuir visualizador para reproducdo dos videos das cameras.

8.1.5.14.2 Permitir a selecdo de camera através de uma lista.

8.1.5.14.3 Permitir a criacdo de mosaicos para no minimo 9 cameras.

8.1.5.144 Exibir em mapa, as localiza¢cdes geograficas das cameras IPs.

8.1.5.14.5 Possuir integragdo com o sistema de registro de fatos do sistema de

gestao e analise ofertada, sendo exigido no minimo:

8.1.5.14.5.1  Permitir a abertura de mapa georreferenciando o local do fato
cadastrado e a visualizagdo georreferenciada, das cameras de monitoramento
cadastradas.

8.1.5.14.52  Permitir no mesmo mapa, a selecdio de multiplas cameras para
verificacdo de videos gravados, exibidos automaticamente, respeitando o intervalo de
tempo relativo ao periodo de duracédo do fato registrado.

8.1.5.14.53  Permitir a selecao de determinado trecho de video para importacao e
sua automatica inser¢do como arquivo anexo ao registro de fato em questao.
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8.1.5.14.6 Permitir que usuarios pré-autorizados, possam associar cameras de
video com gravacao aos pontos de coleta (LPR) da solucdo de gestdo e analise
ofertada, possibilitando que, a partir de uma passagem veicular pesquisada, seja
exibido o video gravado desta camera do momento da passagem deste veiculo.

8.1.5.14.7 Possuir aplicativo mobile para uso em smartphones com sistema
operacional iOS e Android para acessar as imagens gravadas ou ao vivo, com
possibilidade de criagdo de mosaico de até 4 cameras.

8.1.5.14.8 Possuir painel que permita a identificagdo de cameras com configuracao
divergente com o seu cadastro e status online/offline.

8.1.6  Seguindo padrdes adotados pelo Governo Federal (Portaria SGD/MGI n° 5.950,
de 26 de outubro de 2023), as imagens deverdo ser armazenadas em Datacenters
localizados em territorio brasileiro.

9 INSTALACAO DOS PClLs.

9.1.1 A proponente deverd instalar e configurar todos os médulos da solucdo
ofertada dentro das premissas exigidas pela prépria solucdo e que garantam seu
perfeito funcionamento e integragao.

9.1.2 Para os pontos de coleta, devera ser previsto pela Proponente, a instalagdo das
cameras de forma que um veiculo ndo esteja visualmente encoberto por outro no
momento da captura das imagens.

9.1.3 Serao responsabilidades da PROPONENTE:

9.1.3.1 Fornecimento e instalacdo de todos os itens fisicos e todos os servicos
necessarios para a alimentacao elétrica no local do PCLs, incluindo poste e padrao de
medicao de energia.

9.1.3.2 Todos os postes simples, postes com bragos, semiporticos e porticos
necessarios.

9.1.3.3 Rede de dados para comunicacao entre pontos de coleta(PLCS e a central de
monitoramento (CAM).

9.1.4 Serdo responsabilidades da CONTRATANTE:

9.1.4.1 O pagamento dos valores mensais referentes ao consumo de energia elétrica
do PCL, junto a concessionaria local.

9.14.2 Todas as adequagdes necessarias ou exigidas por orgaos Oficiais,
concessionarias, DERs, entre outros, relacionados a seguranca no local do PCL,
incluindo instalacdo de defensas, tachdes, sinalizacdo horizontal e vertical etc.
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10 INSTALACAO DA SOLUGAO DE SOFTWARES

10.1.1 PROPONENTE devera instalar e configurar todos os mddulos da solucdo de
softwares garantindo seu perfeito funcionamento.

10.1.2 O Servidor e Storage a serem utilizados para a prestagdo dos servigos, deverao
ser entregues com configuragdes que garantam o perfeito funcionamento da solugao,
conforme o exigido neste termo de referéncia.

10.1.3 A solucao de analise e inteligéncia, ofertada devera permitir fazer consultas em
seu banco de dados local, cadastrar fatos e realizar analises de dados, sem ter a
necessidade de conexdao com qualquer servidor externo ou aplicagdo em nuvem, esses
recursos devem funcionar mesmo sem internet.

10.1.4 O Storage fornecido devera disponibilizar 128GB de armazenamento com
imagens e dados das passagens veiculares, com tolerancia a falhas para no minimo 1
disco para o sistema de analise e inteligéncia.

10.1.5 Os equipamentos devem possuir suporte e garantia do fabricante para o todo o
periodo do contrato (24x7, com SLA de 6 horas).

10.1.6 Computador para operagao (4 unidades)

10.1.6.1 Deve ser fornecido no minimo com as seguintes configuragdes:

10.1.6.1.1 Processador I5 com 2 Ghz

10.1.6.1.2 Windows 11

10.1.6.1.3 16 Gb de memdria RAM

10.1.6.1.4 HD 1Tb

10.1.6.1.5 2 monitores de 19"

10.1.6.1.6 Mouse e Teclado

10.1.6.1.7 Caixa som

10.1.7 Nao serdo aceitas montagens caseiras de equipamentos nem a utilizacdo de
desktops, notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinados a outros fins
que ndo sejam para SERVIDOR E STORAGE.

11 TREINAMENTO E CAPACITACAO DE OPERAGCAO DOS SOFTWARES

11.1 A proponente devera, durante toda a duracdo do contrato, garantir treinamento
operacional técnico e pratico garantindo total entendimento sobre o funcionamento
dos softwares integrantes do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES e Video
monitoramento.

11.1.1 A proponente devera garantir a possibilidade de 1 treinamento completo por
ano.

11.2  Recapacitar os operadores sempre que necessario, inclusive quando houver
novas versdes da solucdo com novas funcionalidades.
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11.3  Os custos de transporte, estadia e alimentacdo dos operadores que serdo
capacitados serao de responsabilidade da CONTRATANTE.

12 ATUALIZAGOES E SUPORTE TECNICO PARA A SOLUCAO DE SOFTWARES.

12.1 A PROPONENTE devera garantir, durante todo o tempo de duragdo do contrato,
atualizacées do SISTEMA DE GESTAO E ANALISES e Video monitoramento, todos os
servicos necessarios para aplica-las devendo:

12.1.1 Fornecer todas as atualiza¢cdes, mantendo-a em sua versao técnica mais recente.

12.1.2 Instalacdo e reconfiguracdo, total ou parcial, por motivo de falha no
funcionamento de componentes atualizados.

12.1.3 Instalagdo e suporte em caso de problemas no funcionamento apds
atualizacdes.

12.1.4 Reinstalacao parcial ou total, por motivo de substituicdo, falha ou defeito de
funcionamento dos componentes utilizados, causados por elementos terceiros de
qualquer natureza.

12.1.5 Reconfiguracao total do sistema apds reinstala¢des.

SILVIO DAMACENO SIMORA RIBEIRO

Secretario Municipal de Defesa e Organizacao Social



